
Bruno Mercadal, DG de l’hôtel Royal Riviera à Saint-Jean-Cap-Ferrat depuis 

2002, évoquait avec « Élégance & gentillesse >>  sa carrière en parrainant la 75e 

promotion Btn 2014 (dix ans déjà..), E HP. Jean Drouant, avec quelques conseils 

toujours d’actualité …. 

<< Une partie de ces jeunes vont poursuivre en Bts, d’autres vont entrer dans la 

vie active ou se spécialiser. Quel que soit leur choix, cette rencontre avec des 

personnalités de l’hôtellerie et de la restauration qui ont fait leurs études à 

Jean Drouant, comme eux, et témoignent aujourd’hui de leur parcours, est un 

encouragement fort.  Notre métier est un métier de passion, de transmission. Il 

est important que l’expérience des anciens élèves vienne éclairer le chemin 

que devront parcourir les professionnels de demain.  Cette transmission est un 

devoir. >> résume Pierre Berthet.  

<< Bruno Mercadal (Btn 1981 « Max Blouet>>, Bts 1983 << P.J. Dubrule & 

G.Pélisson >> nous rappelle que dans notre métier en pleine mutation,  la 

réussite passe toujours par cette équation : la satisfaction des investisseurs, des 

clients et des collaborateurs. La grande hôtellerie a beaucoup changé. Et puis, 

ajoute-t-il, sachez aussi préserver votre vie personnelle. On dit souvent qu’il 

faut tout donner dans ce métier. Il y a trente-cinq ans, j’étais assis à votre 

place. Faire bien, aller au bout, être sérieux, oui.  Mais de là à mettre votre vie 

familiale de côté, surtout pas ! Tout est question d’équilibre, et il est important 

que vous préserviez cet équilibre entre votre vie privée et votre vie 

professionnelle. C’est à mon avis la clé d’une vie heureuse, quelle que soit son 

ambition.>>  

Autre conseil également : avoir un modèle. << Fixez-vous un professionnel que 

vous admirez et dites-vous que vous avez les mêmes chances que lui ou elle 

d’atteindre vos objectifs. Où il y a une volonté, il y a un chemin >> Cf. 

L’hôtellerie- restauration –Extraits – 14 avril 2014. 

Aussitôt diplômé de l’E.H.P. Jean Drouant de Paris, en 1983, Bruno Mercadal 

entame une carrière au sein du groupe Hôtelier Cidotel, propriétaire 

notamment de l’hôtel Baltimore avenue Kleber à Paris.  En 1985, il rejoint le 

centre de formation du Groupe Flunch (propriété d’Auchan) pour entamer une 

formation en management de 6 mois. C’est en 1986 qu’il rejoint ensuite le 

Groupe « Hôtels et Résidences du Roy » en tant qu’attaché de Direction auprès 

du Directeur des Opérations, puis directeur de deux hôtels parisiens, le Flora et 

le Chamonix. 



En 1989, Bruno Mercadal prend la direction générale des deux hôtels niçois du 

Groupe « Hôtels et Résidences du Roy » : la Résidence Hôtel Ulys et le 

légendaire Hôtel La Pérouse, tous deux sur la Promenade des Anglais. 

En 1996, il rejoint la Société des Bains de Mer de Monaco où il prend la 

Direction Générale de l’Hôtel Mirabeau, puis à partir de 2000 la Direction du 

Marketing et des ventes du Groupe. 

1er juin 2023- Les insignes bien mérités de Chevalier de la Légion d’Honneur. 

Depuis 2002, il occupe la fonction de Directeur Général de l’hôtel Royal-Riviera 

à saint Jean Cap Ferrat, propriété du groupe Westmount Hospitality, tout en 

ayant occupé dans le même temps et pendant plusieurs années, la fonction de 

Directeur des Opérations de GLA Hôtels. 

Cf. Archives de l’association AE. « Promatel Paris-Ile-de-France – 1er juin 2024. 

 

 

 

 

 


